Порядок приема граждан с ограниченными физическими возможностями

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Порядок приема граждан с ограниченными физическими возможностями в государственном казенном учреждении Владимирской области  «Отдел социальной защиты населения по Суздальскому району» (далее - Порядок) регламентирует прием в отделе граждан Российской Федерации с ограниченными физическими возможностями по вопросам оказания государственных услуг в сфере социальной защиты населения. 
1.2. Прием граждан с ограниченными физическими возможностями в  отделе осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 24.11.1995 № 181 – ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 07.12.1996 № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры», Уставом ГКУ ОСЗН по Суздальскому району, утвержденным приказом департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 18.06.2012 №214.
1.3. Прием граждан с ограниченными физическими возможностями осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством, с предоставлением следующих  условий: без предварительной записи, вне очереди, в общем режиме работы отдела.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИЕМА ГРАЖДАН С ОГРАНИЧЕННЫМИ   ВОЗМОЖНОСТЯМИ

2.1. Основанием для приема и регистрации обращения гражданина с ограниченными физическими возможностями является:

- личное обращение данного гражданина в учреждение;

 - обращение по телефону; 
- обращение, отправленное по почте, по электронной почте, через интернет-сайт учреждения. 
2.2. Личный прием граждан с ограниченными возможностями осуществляется в любое удобное для данных граждан время, в рамках режима работы учреждения, на основании документа удостоверяющего личность. 
2.3. Личный прием граждан с ограниченными возможностями ведется специалистами отдела по адресу: г.Суздаль, ул.Красная площадь, д.1,  1 этаж, кабинет№3.
2.4. Гражданин с ограниченными физическими возможностями посредством кнопки вызова, установленной на входной двери здания, и обращения к оперативному дежурному  вызывает специалиста отдела, ответственного за сопровождение граждан с ограниченными возможностями. 
2.5. Специалист отдела, ответственный за сопровождение граждан с ограниченными возможностями, обеспечивает сопровождение его до места осуществления личного приема граждан (1 этаж здания отдела, кабинет № 5), и приглашает специалиста, осуществляющего прием граждан. 
2.6. Специалист отдела, ответственный за прием граждан, осуществляет регистрацию обращения и рассматривает его в порядке, предусмотренном действующим законодательством. . 
2.7. В случае обращения гражданина с ограниченными физическими возможностями по телефону или через интернет-сайт учреждения специалист отдела, принявший обращение, регистрирует данное обращение и предлагает осуществить выездной прием к данному гражданину по месту жительства. 
2.8. При обращении в отдел отдельных маломобильных граждан предусмотрено:

- для слабовидящих : 

· место приема оснащается запасными очками, при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

· предоставляются памятки, оформленные увеличенным шрифтом;
· специалист отдела оказывает помощь при заполнении заявления. 

- для слабослышащих: 

· при необходимости предоставляется комплект звукоусиливающей аппаратуры;

· специалист отдела производит прием в письменном виде и  оказывает помощь при заполнении заявления.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

· производится сопровождение специалистом к месту приема и оказывается помощь при заполнении заявления;

· возможность организации выездного приема по месту жительства гражданина.  

2.9. Рассмотрение обращения гражданина с ограниченными физическими возможностями осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством для рассмотрения обращения граждан Российской Федерации, и с соблюдением требований административных регламентов предоставления государственных услуг.

