ОТЧЕТ

ГКУ ОСЗН по Суздальскому району об итогах деятельности отдела за 2016 год

        В течение всего года работа отдела социальной защиты населения была направлена на безусловное и своевременное исполнение публичных обязательств перед населением по предоставлению мер социальной поддержки, выполнение задач и решений, принятых на федеральном и областном уровнях Президентом РФ, Правительством РФ, Губернатором области.
        В 2016 году на предоставление мер социальной поддержки израсходовано 173,3 млн.руб. (58,1 млн.руб.- средства областного бюджета, 115,2 млн.руб.- средства федерального бюджета, что на 11,9 млн. руб. больше, чем в 2015 году).
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      Выплаты производятся более чем 11 тыс. получателям. Из них на предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан направлено 76 млн.руб., на предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми 69 млн.руб., выплату субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг 25 млн.руб.

        Продолжается работа по начислению, перерасчету и  выплате ежемесячной денежной компенсации по оплате расходов за жилищно-коммунальные услуги. Количество получателей  данной выплаты в истекшем году составило 6991 человек. 
Для поддержания Регистра лиц, имеющих право на получение мер социальной поддержки, в актуальном состоянии ежемесячно обрабатывались списки ЗАГС, списки о движении граждан, налажено взаимодействие по обмену информацией с организациями различных форм собственности, с учреждениями культуры, здравоохранения.  
        Ежемесячно в течение года осуществлялась работа по электронной сверке с 17 организациями по начислениям за жилищно-коммунальные услуги.


За истекший год произведено 5250 индивидуальных и  10  массовых перерасчета  ежемесячной денежной компенсации по оплате расходов на оплату жилищно-комунальных услуг. 

[image: image2.emf]Предоставление мер социальной поддержки отдельным

категориям граждан

- пособие на погребение получили 51 человек на

сумму 269,1 тыс. руб.

- численность получателей компенсации по

Постановлению № 475 составляет 46 человека

- численность получателей компенсации по

Постановлению № 142 составляет 76 человек

- численность граждан, подвергшихся

радиационному воздействию составляет 45 

человека. Выплачено пособий и компенсаций на

сумму 387 тыс.рублей.   

- компенсацию на ЖКУ получили 8894 человек

на сумму 44,8  млн. руб.

- ЕДВ ветеранам труда, труженикам тыла, 

реабилитированным лицам, за

продолжительный стаж работы выплачена 3790 

чел. на сумму 18,5  млн. руб.

- ЕДВ донорам получили 195 человек на

сумму 2,4 млн. руб.
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       С 1 января 2016 года проводилась большая разъяснительная работа по новым полномочиям в связи с вступлением в силу Федерального закона от 29.12.2015 № 399-ФЗ и Закона Владимирской области от 09.02.2016 № 10-ОЗ  по выплате компенсации на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме. - проведено встреч с населением и организациями – 14

- опубликовано в СМИ две статьи

- распространено -  700 памяток и объявлений.


В результате проведенной работы компенсацию на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме получили:

Инвалиды I и II группы, дети-инвалиды – 727 чел.

Собственники жилья старше 70 лет – 89 чел.

Собственники жилья старше 80 лет – 102 чел.
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        Единовременную выплату в связи с 50-летием и 60-летием супружеской жизни получили 57 семейных пар (44 пар – 50 лет, 13 пар – 60 лет), 268 вдов получили ежегодную выплату 3000 рублей.  

[image: image4.emf]Единовременная выплата супругам

к юбилеям их совместной жизни

В 2016 году денежную выплату получили 57 супружеских пар. 

Израсходовано 2,9 млн. руб. 

60-летний юбилей совместной жизни отметили 13 супружеских пар. 

50-летний юбилей совместной жизни отметили 44 супружеские пары.
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        С 01.07.2016 года Федеральным законом от 29.12.2015 № 388-ФЗ внесены изменения в статью 7 ФЗ «О ветеранах», в которой предусмотрен порядок учреждения ведомственных знаков отличия, дающих право на присвоение звания «Ветеран труда». Данные изменения привели к усилению контроля по реализации положения о порядке и условиях присвоения звания «Ветеран труда». В прошлом году принято заявлений на присвоение звания «Ветеран труда» - 76, отказано в присвоение звания «Ветеран труда» - 5.

 Еще одно из направлений деятельности учреждения это предоставление гражданам субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг. 

В 2016 году субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг предоставлены 1511 семьям, что составляет 10% от общего числа семей, проживающих в районе, на сумму 25 млн.руб.. Средний размер получаемой субсидии составил 1363 рубля. Произведено более 4992 перерасчета.


[image: image5.emf]Субсидии на оплату жилья и

коммунальных услуг

Количество получателей – 1511 семей, что составляет 10% от общего

числа семей, проживающих в районе.

Израсходовано – 25 млн. руб.

8


           Перейдем к мерам социальной поддержки семей с детьми.

 Наиболее распространенной формой поддержки семей с детьми является ежемесячные пособия семьям, имеющим  детей. В 2015 году пособия выплачены на  2868 ребенка  на сумму 18 млн.руб. Своевременно и в полном объеме производились все другие выплаты и компенсации, предусмотренные семьям с детьми: это пособие на рождение ребенка, по уходу за ребенком до 1,5 лет, молочные и другие.
  На учете в отделе состоят 428 многодетных семей на предоставление мер   социальной поддержки которых направлено более 7 млн.руб.. В 2015 году статус многодетной семьи приобрели 62 семьи. 

[image: image6.emf]Предоставление мер социальной поддержки

семьям с детьми



единовременное пособие при рождении ребенка получили 109 

семей на 1647 тыс. руб.; 



пособие по уходу за ребенком до достижения возраста 1,5 лет

выплачено на 358 детей на 13059,1 тыс.руб.;



на пособия беременным женам и детям военнослужащих, 

проходящих военную службу по призыву, направлено 138 тыс. руб.;



ежемесячное пособие на ребенка выплачено на 2868 детей на

18013,1 тыс. руб.;



ЕДВ при рождении второго и последующих детей предоставлено

330 семьям на 1835,7 тыс. руб.



компенсация на молочные продукты выплачена 1049 

получателям на 4007,2 тыс. руб.;



меры социальной поддержки многодетным семьям оказаны на

сумму 7009,8 тыс. руб.



реализовали сертификаты на областной материнский

(семейный) капитал 82 семьи на 4305 тыс. руб.



ЕДВ на детей до достижения ими возраста 3 лет получили 257 

семей на сумму 25017 тыс.руб.



государственная социальная помощь выплачена 369 семьям

на сумму 563,4 тыс.руб.
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В 2016 году заключено 7 социальных контракта с многодетными семьями на сумму 420 тыс.руб. с целью использования на ведение личного подсобного хозяйства: приобретены  корова, птица, кролики, теплицы, подвесное оборудование к мотоблоку.
В целях улучшения благосостояния малообеспеченных категорий населения произведена выплата адресной государственной социальной помощи   369 гражданам, выдано 280 справок студентам для получения социальной стипендии.
В рамках проведения оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, отделом выдано 96 путевок в загородные оздоровительные лагеря. В июне 4 многодетные семьи поправили свое здоровье на курорте Жустерна и терма Чатеж в Словении, 2 семьи побывали в оздоровительном лагере г.Евпатория республики Крым.

[image: image7.emf]Организация летнего оздоровительного отдыха детей

из малообеспеченных семей

Выдано 96 путевок в загородные

оздоровительный лагеря

4 многодетные семьи отдохнули на

курорте Жустерна и терма Чатеж в

Словении

2 многодетные семьи отдохнули в

г.Евпатория республики Крым
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 В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» за 2016 год разработано 610 индивидуальных программ предоставления социальных услуг. Каждая программа составляется исходя из потребностей в социальных услугах конкретного гражданина, учитывается принцип адресности предоставления социальных услуг, приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей услуг, пребывание граждан в привычной благоприятной среде.

В 2016 году выдано 115 путевок  в дома-интернаты,  38 путевок в оздоровительные отделения, в т. ч.: 13 путевок в социально оздоровительный центр «Вербовский» (по 09.06.2016г.), 20 путевок в геронтологический центр «Ветеран» и 5 путевок в пансионат «Садовый».

[image: image8.emf]Определение нуждаемости граждан в предоставлении

социальных услуг и разработка ИППСУ

Разработано 610 программ

предоставления социальных услуг

(ИППСУ) в том числе:

семьям с детьми - 358

обслуживание на дому - 101

стационарные учреждения - 151
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          За 2016г. выдано 12 справок о признании гражданина малоимущим для получения бесплатной юридической помощи.

            Отдел осуществляет работу по назначению мероприятий ИПРА инвалидов, детей-инвалидов к исполнению в учреждения социального обслуживания Суздальского района. С декабря 2016г. осуществление обмена информацией происходит исключительно в электронном виде в новой системе «Сведения об исполнении мероприятий в рамках индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов и детей инвалидов (ИПРА)».

             Не маловажную роль в работе отдела уделяется контрольным мероприятиям. 
Полностью выполнен план внутренних проверок на 2016 год. В октябре 2016г. проведена независимая оценка качества работы ГБУСОВО «Суздальский дом-интернат для престарелых и инвалидов». В ноябре 2016г. осуществлена проверка деятельности ГКУСОВО «Суздальский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних. Регулярно осуществлялись проверки состояния антитеррористической защищенности учреждений социального обслуживания, находящихся на территории Суздальского района. За год проведено 8 таких проверок По результатам всех проверок оформлены справки, даны рекомендации.
        Деятельность нашего учреждения в прошлом году проверялась 2 раза  Суздальской межрайонной прокуратурой и отделом контроля и оценки эффективности бюджетных средств департамента.  Все выявленные нарушения устранены. 
        В целях повышения информированности граждан в области социальной защиты, оперативного доступа к информации продолжалась работа по функционированию и актуализации интернет-сайта учреждения. Регулярно обновлялась информация на официальном стенде учреждения.

        В учреждении продолжалась работа по  реализации федерального закона № 210-ФЗ в части перевода получения государственных услуг в электронном виде. Продолжал работать пункт активации учетной записи гражданина на Портале государственных и муниципальных услуг. За 2016г. подтверждено 55 учетных записей. В системе межведомственного электронного взаимодействия в 2016г. получено 264 заявления, направленных через Портал государственных услуг; отправлено 3378 запросов информации в другие государственные органы.

[image: image9.emf]ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Госуслуги в электронном виде:

-получено 264 заявления

-подтверждено 54 учетных записи

-в рамках межведомственного взаимо-

действия отправлено 3378 запросов

-

записались на прием 103 человека
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         В течение всего года продолжалась работа по поддержанию в работоспособном состоянии сервера и рабочих станций учреждения, выполнению установки и обновления программного обеспечения. Так за 2016г. выполнено 36 обновлений ПО «Регистр», 53  обновления комплексной автоматизированной информационной системы (АИС), 1 обновление программы «Сверка перечня граждан, перевозимых по месячным социальным проездным билетам на пригородных  межмуниципальных маршрутах» и 3 обновления програмного обеспечения «Доплаты ПФР».

         Количество письменных и личных обращений за истекший год  составило 28618,  выдано 4132 справок, удостоверений, других документов. Проведено 34 выездных приемов, социальных рейсов и встреч с населением. 


[image: image10.emf]РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

количество письменных и устных

обращений граждан – 28618

выдано справок, удостоверений, 

других документов - 4132  

проведено выездных приемов, 

встреч с населением - 34
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         В целях повышения информированности граждан в области социальной защиты, оперативного доступа к информации продолжалась работа по функционированию и актуализации интернет-сайта учреждения. В 2016 году на сайте учреждения число посетителей составило 2040, число просмотров сайта-9403.

           В прошедшем году отдел принимал активное участие в подготовке и проведении муниципального форума «50 ПЛЮС. Красота, досуг, здоровье», памятного мероприятия, посвященного 30-летию аварии на ЧАЭС, эстафеты к Дню Победы «Память в наших сердцах», Дня пожилых людей, фестиваля инвалидов «Поверь в себя».
           По финансовой деятельности учреждения необходимо отметить, что предоставление мер социальной поддержки и финансирование деятельности учреждения производилось своевременно и в полном объеме. На содержание отдела перечислено 11,4 млн.руб., из них основная часть – 9,7 млн.руб. это фонд оплаты труда. С 01 января 2017 года произведена индексация заработной платы на 5 %. За счет экономии средств был отремонтирован кабинет №10, приобретены стеллажи, жалюзи, кресла. Благодаря слаженной работе всех секторов отдела остатки на счетах учреждения по состоянию на 01.01.2017 года были минимальны (681 руб.32 коп.).
  Основными задачами на 2017 год являются:

1.Неуклонное исполнение федерального и областного законодательства в сфере социальной поддержки населению. Особый контроль - выполнение Указов Президента Российской Федерации. 

2. В целях повышения уровня и качества жизни населения обеспечение реализации комплекса мероприятий подпрограммы 1 «Совершенствование системы социальной поддержки отдельных категорий граждан» государственной программы Владимирской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан во Владимирской области на 2014-2020 годы».
3. Реализация законодательных норм, направленных на создание благоприятных условий для улучшения материального положения семей с детьми, стимулирование рождаемости, пропаганду семейных ценностей и других мероприятий в сфере демографической и семейной политики (подпрограмма 2 «Социальная поддержка семьи и детства» государственной программы Владимирской области «Дополнительные меры по улучшению демографической ситуации во Владимирской области на 2014-2020 годы»). 

4. Усиление контроля за правильным планированием и эффективным расходованием бюджетных средств, не допускать отвлечения средств в дебиторскую и кредиторскую задолженность.

5. Принятие мер по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения к объектам и услугам учреждения. 
6. Осуществление координации деятельности учреждений социальной защиты и социального обслуживания населения на территории муниципального района и взаимодействие субъектов профилактики при организации индивидуальной работы с семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации (при координирующей роли органов местного самоуправления).

7. Предоставление государственных услуг в электронном виде:

- информирование населения о новых возможностях получения государственных услуг в электронном виде;

- обеспечение первоочередного обслуживания граждан, подавших заявление в электронном виде через Портал государственных услуг или с использованием сервиса «Электронная запись на прием».

8. Повышение информированности граждан в области защиты их социальных интересов, оперативного доступа к информации в отрасли социальной поддержки и социального обслуживания населения с использованием интернет - сайта  учреждения.
9. Проведение мероприятий по защите информационных систем персональных данных. 

