ОТЧЕТ

ГКУ ОСЗН по Суздальскому району об итогах деятельности отдела за 2018 год

        В течение всего года работа отдела социальной защиты населения была направлена на безусловное и своевременное исполнение публичных обязательств перед населением по предоставлению мер социальной поддержки, выполнение задач и решений, принятых на федеральном и областном уровнях Президентом РФ, Правительством РФ, Губернатором области.

        В 2018 году на предоставление мер социальной поддержки израсходовано более 200 млн.руб. Различного рода выплаты, пособия, компенсации получают 11 тыс. жителей города и района (примерно каждый четвертый житель).
 Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан.

        В 2018 году, количество граждан, зарегистрированных в базе данных отдела и являющихся получателями мер социальной поддержки по федеральному и региональному законодательству составило 8977 тысяч человек.

	Категории граждан
	Численность граждан, зарегистрированных в отделе

	Всего:


	8977

	Инвалиды ВОВ, участники ВОВ и военнослужащие в годы ВОВ


	29

	Инвалиды войны и ветераны боевых действий


	505

	Лица, награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда»


	5

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны,  ветеранов боевых действий  и военнослужащих 
	225

	Несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания
	5

	Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие радиационных аварий и ядерных испытаний
	95

	Ветераны труда


	2346

	Труженики тыла


	335

	Реабилитированные граждане и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий
	32

	Многодетные семьи


	306

	Лица, имеющие продолжительный стаж работы


	1230

	Граждане, награжденные знаком «Почетный донор СССР» и «Почетный донор России»
	206

	Инвалиды и дети-инвалиды


	3324

	Собственники жилого помещения
	226

	Супруги-юбиляры
	68


В целях дополнительной материальной поддержки пожилым гражданам, которые перенесли серьезные физические и нравственные страдания в годы войны и заслужили особого к ним отношения, в мае 2018 года была произведена единовременная денежная выплата отдельным категориям граждан к 73-летию победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов. Указанную выплату получили 509 человек на сумму 576,2 тыс.руб.

Планомерно продолжалась работа:


- по назначению и выплате компенсаций, пособий и иных выплат гражданам, подвергшимся радиации вследствие радиационных аварий и ядерных испытаний. Выплату пособий в 2018 году получили 51 человек на сумму 356,6 тыс. рублей;

- по реализации постановления Правительства от 29.11.2011 № 986 «О финансовом обеспечении расходных обязательств РФ, связанных с выплатой ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда…». Получателями данной выплаты являются 13 граждан. Реестры на выплату сформированы на сумму 1 млн. 101 тыс. рублей;

- по реализации постановления Правительства от 02.08.2005 № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг». На учете в секторе состоит 59 человека, из них впервые за компенсацией в 2018 году обратились 5 человек. Реестры на компенсационную выплату сформированы на сумму 1003 тыс. рублей; 

- по реализации постановления Правительства от 29.12.2008 № 1051 «О порядке предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих…». Данное пособие назначено на трех детей, реестры на пособие сформированы на сумму 72474,36 руб;

- по реализации постановления Правительства от 22.02.2012 № 142. На 01.01.2019 года численность получателей составляет 51 человек. В истекшем году за выплатой недополученной компенсации обратились 7 наследников. Реестры на выплату сформированы на сумму 3 млн. 942 тыс. рублей;

- по реализации главы 29 Областного закона от 07.10.2007 № 120-ОЗ «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан во Владимирской области». Численность получателей ежегодной денежной выплаты составила 225 человек. На предоставление данной выплаты израсходовано 744,3 тыс. рублей;

- по реализации Областного закона от 14.10.2014 № 104-ОЗ «О единовременной денежной выплате супругам к юбилеям их совместной жизни в 2015-2017 годах». Денежную выплату получили 68 супружеских пар, израсходовано 3 млн. 480 тыс. рублей;

- по приему документов и выплате социального пособия на погребение. Пособие получили 60 человек на сумму 341 тыс. рублей;

- по перерегистрации получателей граждан, награжденных нагрудным знаком «Почетный донор СССР» и «Почетный донор России». Ежегодную денежную выплату получили 206 человека на сумму 2 млн. 807 тыс. рублей; 


- по реализации Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» ежемесячно производилась обработка сведений о претендентах на установление федеральной социальной доплаты к пенсии;

- по приему документов на выплату компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности и денежной компенсации в размере 50 процентов от уплаченной стоимости услуг по техническому осмотру лицам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения. За указанными компенсациями в 2018 году обратились  5 человек. Компенсации по ОСАГО и ТО выплачены на сумму 8998,66 рублей;

- по обновлению общегосударственной базы данных (ОГБД) «Ветераны»;


- по выявлению причин расхождения сведений в базе данных ПО «Регистр» с данными федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи;

- по реализации постановления Губернатора Владимирской области от 04.04.2013 № 385 проводилась сверка ведомостей продажи месячных проездных билетов.


Продолжена работа по определению права и подготовки документов на присвоение гражданам звания «Ветеран труда». В прошлом году принято заявлений  - 51, отказано – 3 гражданам. 

В течении  года оформлено  67 удостоверений, дающих право на меры социальной поддержки, в том числе удостоверений «Ветеран труда» - 56 шт.,   удостоверений членам семей, умерших ветеранов – 9 штук, удостоверений  членам семьи умерших ликвидаторов катастрофы на ЧАЭС – 2 шт.

Ежемесячно в течение года осуществлялась работа по электронной сверке с 25 организациями по начислениям за жилищно-коммунальные услуги. В целях предоставления гражданам компенсации на оплату жилищно-коммунальных услуг выгрузка файлов в организации производилась  по коммунальным и жилищным услугам. За отчетный период всего в Отдел поступило 321 электронный файл.


За истекший год произведено 3594 индивидуальных перерасчета  ежемесячной денежной компенсации по оплате расходов на оплату жилищно-комунальных услуг. В течение года проведено 13 массовых перерасчетов размера пособий и компенсаций в связи с индексацией размеров региональных и федеральных социальных выплат, в том числе  с изменением тарифов на коммунальные услуги с 01 июля 2018 года, с изменением ресурсоснабжающей организацией по холодному   водоснабжению и водоотведению в районе, с изменением тарифа за вывоз твердых бытовых отходов в районе, с изменением тарифа за содержание и текущий ремонт жилья. В результате массовых перерасчетов сформировано 12168  распоряжений.

Субсидии по оплате жилья и коммунальных услуг

В 2018 году субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг предоставлены 1391 семьям, что составляет 8,3% от общего числа семей, проживающих в районе, на сумму 24,01 млн.руб.. Средний размер получаемой субсидии составил 1700 рубля. Общее количество принятых заявлений составило 2382.
Предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми
Одним из элементов демографической политики, обеспечивающим  социально-экономическую поддержку малоимущих семей, семей с детьми, одиноко проживающих граждан и граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, является выплата пособий, компенсаций, других денежных выплат.

Социальная политика в районе строится на принципах перераспределения расходов в пользу наиболее уязвимых малообеспеченных групп населения. Специалистами нашего сектора постоянно актуализируются базы данных получателей, что позволяет упорядочить систему поддержки малообеспеченных граждан и усилить адресность государственной помощи. 

Меры социальной поддержки семьям с детьми предусмотрены Федеральным законом от 19.05.1995 г. №81-ФЗ и законом Владимирской области от 02.10.2007 №120-ОЗ. 

С 1 января 2018 года размеры пособий и компенсаций предусмотренных областным законом увеличены на 5%, с 1 февраля 2018 г. размеры государственных пособий предусмотренных федеральным законом увеличены на 4,3%.

При проведении анализа назначения и выплаты государственных пособий гражданам, предусмотренных федеральным законом, следует отметить, что за 2018 год:

- пособие при рождении ребенка получили 77 семей на сумму 1298,6 тыс. руб. (за 2017 год – 94 семей на сумму 1532,4 тыс. руб.), 

- на 118 детей выплачено пособие по уходу за первым ребенком до достижения ему возраста  1,5 лет (в 2017г. - 84 ребенка), на 209 ребенка выплачено пособие по уходу за 2-ым ребенком (в 2017г. - 182 ребенка). На 7 детей выплачивалось пособие по уходу за ребенком женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организации. Всего выплат произведено на сумму 12940,3 тыс.руб.


- на выплату пособия детям военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, израсходовано 209,4 тыс. руб. Выплата произведена на 3 детей (2017 году израсходовано 337,6 тыс.руб.: на выплату 1-ой беременной жене и на 4 детей).

Относительно пособий и компенсаций семьям с детьми предусмотренных областным законодательством отметим, что действующим законодательством реализуется комплекс мер по поддержке семей с детьми. Также, постановлением Губернатора от 28.11.2013 №1346 утверждена государственная программа Владимирской области «Дополнительные меры по улучшению демографической ситуации во Владимирской области на 2014 – 2020 годы» (с изменениями на 06.09.2017). 

Наиболее распространенной формой поддержки семей с детьми является ежемесячные пособия семьям, имеющим  детей.

За 12 месяцев 2018 г. ежемесячное пособие выплачено на 2085 получателей (3846 детей) на сумму 18772 тыс.руб. (в 2017 г. на 2888 получателей на 18805,6 тыс.руб.), из них одиноким матерям на 645 детей на сумму 5416 тыс.руб., детям военнослужащих по призыву на 3 детей на сумму 8,9 тыс.руб., на детей, чьи родители уклоняются от уплаты алиментов, на 1 ребенка на сумму 2 тыс.руб.

На стимулирование рождаемости, увеличение доли вторых и последующих рождений направлена единовременная денежная выплата при рождении второго и последующих детей.

 Так, в 2018 году всего выплачено 283 пособия на сумму 1651,1 т.р., причем в течение года у 3 граждан родились двойни (2017г. 282 пособий на сумму 1646 т.р.).

На выплату компенсации беременным женщинам, кормящим матерям, на детей в возрасте до  3-х лет по заключению врачей в 2018 году направлено 3935,8 тыс. руб. Компенсация выплачена 1296 получателям (2017г. 4181,8 тыс.руб. 1037 получателям). 

На увеличение доли третьих и последующих рождений в структуре рождаемости, направлены меры социальной поддержки многодетных семей, которые позволяют увеличить доход многодетной семьи.

За 12 месяцев 2018 г. на выплату:

· дополнительного пособия семьям, имеющим 4 и более детей направлено 455,12 тыс.руб. (510 детей); 

· компенсации на приобретение лекарств для детей до 6 лет 649,07 тыс.руб. (614 детей); 

· пособия на питание и проезд учащимся общеобразовательных учреждений 6272,34 тыс.руб. (803 ребенка);  

· денежной выплаты на школьную форму учащимся общеобразовательных учреждений 1150,83 тыс.руб. (657 детей).

Кроме этого, законом предусмотрено возмещение детским дошкольным учреждениям за содержание ребенка из многодетной семьи в саду. За 2018 г. детским дошкольным учреждениям перечислено 469,28 тыс.руб. за 252 детей (за 2017г. 402,4 тыс.руб. на 196 детей).

Всего за 2018 г. на меры социальной поддержки многодетным семьям направлено 8996,64 тыс.руб. (2017 год – 8306,6 тыс. руб.). В 2018 году статус многодетной семьи приобрели 87 семей (в 2017 -  81 семья). По состоянию на 01.01.2019 года на учете в отделе состоят 513 многодетных  семей.

Продолжалась работа по реализации сертификатов на областной материнский (семейный) капитал. Реализовали сертификат в 2018 году 87 семей. Выплаты составили 5083 тыс.руб. (в 2017 году 94 семьи на сумму  5142 тыс.руб.)

За получением ежемесячной денежной выплаты на детей до достижения ими возраста 3 лет в размере величины прожиточного минимума, определенного для детей, в 2018 году обратились 114 семей (в 2017 г. - 98 семей). В 2018 году размер ЕДВ составил 8607 рублей (в 2017 году – 8276 рублей). Выплата пособий произведена 311 получателям на сумму 32756,4  тыс.руб. (в 2017 г. - 280 получателей на сумму 29931 тыс.руб.).

Требования к качеству жизни людей постоянно возрастают. Решение данной задачи возможно и за счет повышения их материального благосостояния, в том числе путем оказания адресной социальной помощи. 

Малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, имеющим по независящим от них причинам среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, оказывалась денежная помощь в размере 1455 руб., а гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации – 7200 рублей. В 2018 году помощь получили 443 гражданина на сумму 763 тыс.руб., из них 21 оказавшихся в трудной жизненной ситуации (2017 год 428 граждан на сумму 563,4 т.р.).

В 2018 году было заключено 10 социальных контрактов с многодетными семьями и малоимущими семьями (в 2017 г. – 5). Три семьи использовали полученные средства на ликвидацию последствий пожара, а семь семей на ведение личного подсобного хозяйства: приобретены теплицы, мотоблоки, саженцы растений, коровы, куры. Сумма выплат по контрактам составила 683,6 тыс.руб.


Продолжалась работа по выдаче справки о назначении государственной социальной помощи студентам, для предоставления в учебное заведение для решения вопроса о назначении социальной стипендии. За 12 месяцев 2018 года выдано 109 справок (за 2017 год – 89).

С января 2018 года сектором реализуется Федеральный закон №418-ФЗ от 27.12.2017 года, который предусмотрел новую выплату семьям родившим (усыновившим) первенца с 01.01.2018 года. За 2018 год приняты документы и произведены выплаты на 74 детей на сумму 5296,2 тыс.руб.

В рамках проведения оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в 2018 г. учреждению выделено 70 путевок в оздоровительный загородный лагерь «Сосновый бор» (2017 - 80), в санаторий Заклязьменский – 10 путевок, ЗОЛ Лесная сказка – 1 путевка, ЗОЛ Олимп – 10 путевок. В основном это дети из малоимущих семей, дети, оставшиеся без попечения родителей, дети из многодетных семей. 

Кроме того, в июне и октябре 2018 года 8 многодетных семей (8 родителей и 16 детей) поправили свое здоровье на курортах Жустерна и терма Чатеж в Словении, 5 семей (5 родителей и 11 детей) в июле и сентябре  побывали в санатории «Нева», расположенного в г. Сочи Краснодарского края.

В секторе ведется Реестр многодетных и малоимущих семей для организации «семейного» отдыха. По состоянию на 01.01.2019 в нем состоят 80 семей, в которых 178 детей.
Определение нуждаемости граждан в социальном        обслуживании и работа с обращениями граждан
В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» за 2018 год разработано 338 индивидуальных программ предоставления социальных услуг. Каждая программа составляется исходя из потребностей в социальных услугах конкретного гражданина, учитывается принцип адресности предоставления социальных услуг, приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей услуг, пребывание граждан в привычной благоприятной среде.

В 2018 году выдано 56 путевок  в дома-интернаты,  31 путевка в оздоровительные отделения, в т. ч.: 12 путевок в геронтологический центр «Ветеран» и 19 путевок в пансионат «Садовый».
          За 2018г. выдано 12 справок о признании гражданина малоимущим для получения бесплатной юридической помощи.
            В соответствии с Приказом Минтруда России от 31.07.2015 № 528н «Об утверждении порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм» отдел осуществляет работу по назначению мероприятий ИПРА инвалидов, детей-инвалидов к исполнению в учреждения социального обслуживания Суздальского района. Осуществление обмена информацией происходит исключительно в электронном виде в системе «Сведения об исполнении мероприятий в рамках индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов и детей инвалидов (ИПРА)».

        В целях повышения информированности граждан в области социальной защиты, оперативного доступа к информации продолжалась работа по функционированию и актуализации интернет-сайта учреждения. За 2017 год сайт учреждения посетили 2007 человек, зафиксировано 7378 просмотра. Регулярно обновлялась информация на официальном стенде учреждения.

        В учреждении продолжалась работа по  реализации федерального закона № 210-ФЗ в части перевода получения государственных услуг в электронном виде. Продолжал работать пункт активации учетной записи гражданина на Портале государственных и муниципальных услуг. За 2018г. подтверждено 162 учетных записей. В системе межведомственного электронного взаимодействия в 2017г. получено 83 заявления, направленных через Портал государственных услуг; отправлено 5375 запросов информации в другие государственные органы.
          Количество письменных и личных обращений за истекший год  составило 15001,  выдано 5060 справок, удостоверений, других документов. Проведено 84 выездных приемов, социальных рейсов и встреч с населением. 
